Stevilka: 6035-7/2016/18
Datum: 21. 9, 2017

Svet Nacionaine agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem solstvu je na podlagi
51. t dlena v zvezi s letrto alinejo prvega odstavka 51.f &lena Zakona o visokem solstvu
(Uradni iist RS, &t, 32/12-UPB7, 40/12-ZUJF, 57/12-ZPCP-2D, 109/12, 85/14 in 75/16) in z
drugim odstavkom 27. &lena Meril za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih ol (Uradni list RS,
st. 9/2011) v postopku zunanje evalvacije §0!skega centra za posto, ekonomijo in
telekomunikacije Ljubijana, Vigje strokovne Sole, ki je bil zalet na podiagi vloge Solskega
centra za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana, Celiska ulica 16, 1000 Ljubljana,
ki ga zastopa direktorica dr. Tatjana Novak, na svoji 117. seji 21. 9. 2017 sprejel naslednje:

MNENJE

1. Svet Nacionaine agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem solstvu meni, da
Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana, Visja strokovna £ola dosega
z zakonom predpisane standarde, dolocene z Merili za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih
Sol,

2. Stroski v tem postopku so breme agencije.

Obrazlozitev:

Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana (v nadaljevanju: viagatelj)
je na svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu (v
nadaljevanju: svet agencije) dne 1. 7. 2016 vloZil viogo za zunanjo evalvacijo éolskega
centra za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana, Visje strokovne Zole (v
nadaljevanju: 3ola) zaradi sprejetja mnenja o izpolnjevanju z zakonom predpisanih
standardov, dolo¢enih z Merili za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih ol (Uradni list RS, &t.
9/2011; v nadaljevanju: merila). Viagatelj je viogo ustrezno dopolnil 10. 10. 2016. Vloga je
bila vioZena na predpisanem obrazcy - Predlog za zunanjo evalvacijo, zraven pa vse priloge,
predpisane v 17. &lenu meril.

Svet agencije je v postopku v skladu z 51, t ¢lenom Zakona o visokem Zolstvu (Uradni list
RS, st. 32/12-UPBR7, 40/12-ZUJF, 57/12-ZPCP-2D, 109/12, 85/14 in 75/16; v nadalinjem
besedilu: ZViS) ter 22. ¢lenom meril na svoji 105. seji 20. 10. 2016 imenoval skupino
strokovnjakov za pripravo skupnega porodila o zunanji  evalvaciji Zole, Skupina
strokovnjakov je bila sestavljena iz naslednjih ¢lanov: doc. dr. Anita Goltnik Urnaut, Solski
center Slovenj Gradec, Vidja strokovna Sola, prof. dr. Borut Kosec, Univerza v Ljubljani,
Naravoslovnotehnigka fakulteta, prof. dr. Antun Stoi¢, Strojna fakulteta v Stavonskem Brodu
in Tea Markoti¢, 3tudentka. Skupina strokovnjakov je na podlagi vloge, druge zahtevane
dokumentacije in obiska gola dne 2. 12. 2016 pripravila skupno evalvacijsko porocilo, ki ga
je 3. 2. 2017 posredovala na agencijo. Agencija je evalvacijsko porotilo posredovala Soli v
pregled in pripombe. Sola je 17. 2. 2017 posredovala odgovor na evalvacijsko porodilo.
Pripombe so se nanasale na tehniéne pomanjkljivosti v poroéilu, vsebinske pripombe niso
bile podane. Skupina strokovnjakov je 3. 3. 2017 na agencijo posredovala konéno
evalvacijsko porodilo.,
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V 26. &lenu Zakona o visjem strokovnem izobraZevanju (Uradni list RS, t. 86/2004 in
100/2013; v nadaljevanju: ZVSI) je dolodeno, da izpolnjevanje pogojev za opravijanje
vidjedolske dejavnosti vsakih pet tet po uradni dolznosti, na predlog nacionalne agencije ali
inépektorata, pristojnega za Yolstvo, pa tudi prej, preverja ministrstvo, pristojno za visje
Zolstvo. V 51, t &lenu ZViS je dolodeno, da agencija opravlja evalvacije vi§jih strokovnih Sof
v skiadu z merili in postopki, ki jih dololi svet agencije, ter da se pri tem smiselno
uporabljajo dolotbe ZViS, ki urejajo zunanjo evalvacijo visoko3olskih zavodov. Podrodja
presoje visje strokovne Zole doloda 8. &len meril, in sicer: vpetost v okolje, delovanje visje
strokovne $ole, kadri, $tudenti, materiaini pogoji ter zagotavijanje kakovosti.

Skupina strokovnjakov je v svojem porocilu ugotovila, da Sola na podro&ju vpetosti v okolje,
ki ga opredeljuje 10. Eten meril, izpolnjuje vse kriterije. Cilj programov je izobraziti
diplomante s kompieksnim strokovnim, teoreti¢nim ter prakticno uporabnim znanjem,
Poslanstvo in vizija sta jasni in usmerjeni k vnaprej zastavljenim ciljem. Sola sodeluje z
razliénimi organizacijami in institucijami, strokovnjaki pa priporotajo vedjo in ucinkovitejso
povezavo s sorodnimi vigjimi Solami in bolj intenzivno sodelovanje z gospodarskimi in
negospodarskimi organizacijami na podro&jih razvojnega dela in strokovnega dela, na ta
nadin pa poveati obseg in izvajanje strokovnih in razvojnih projektov. Preko navedenih
povezav in prakticnega izobraZevanja 3ola prepoznava potrebe gospodarstva in drugih
delovnih organizacije, cilj teh povezav pa je vklju¢evanje okolja v izvedbo studijskih
programov in spodbujanje vsezivljenskega ucenja. Delodajalci cenijo prisotnost Sole v okolju
ter podpirajo njen obstoj, kompetence diplomantov pa ocenjujejo kot primerne. Vrzeli
obstajajo na podro¢ju stika in spremlijanja diplomantov.

Podro¢je delovanja Sole opredetjuje 11. Zlen meril. Vi&ja strokovna $ola izvaja dva studijska
programa, poleg tega pa Se ttevilna izobraZevanja s strokovnega podrocja. So edina dola, ki
izvaja program Telekomunikacije. Poslanstvo %ole je &irSe prepoznano, Vv njegovo
izvréevanje se vkiju¢ujejo Stevilni dele?niki. Iz vizije je razvidna povezanost z okoljem in
razvojna perspektiva. V posameznih dokumentih lahko zasledimo cilje, niso pa konkretizirani
nacini njihovega doseganja in kazalniki, na podiagi katerih je moZno preveriti ali so
dosereni. Sola je razvojno usmerjena, redno nacdrtuje delo in preverja uresni¢evanje
nadrtov, nima pa pripravijenega dolgorolnega razvojnega nacrta oz. strategije razvoja.
Vodstvo spodbuja in spremlja tako pedagosko kot strokovno in razvojno dejavnost. Notranja
organiziranost in delovanje organov je ustrezno, sodelovanje na ravni Solskega centra pa
uéinkovito, V primerjavi s prej$njo evalvacijo je opaziti izboljanje delovanje strateskega
sveta, ki opravlja naloge v skladu z sakonom. Prakti¢no izobrazevanje je sicer ustrezno
organizirano, v poroCilu pa so strokovnjaki naved!i e nekaj priloZnosti za izboljSanje
njegove izvedbe.

Tudi kadrovsko podrodje je urejeno v skladu z 12. ¢lenom meril. Visja Sola ima stabilno
kadrovsko strukturo, ki omogoc¢a kakovostno izvedbo izobrazevalnega procesa, Ceprav je
ttevilo redno zaposlenih predavateljev nizko. Velik dele? predavateljev prihaja iz
gospodarstva. Kljub zadnjemu dejstvu je opaziti veliko pripadnost pedagoskih kadrov in
njihovo pripravljenost za vse vrste sodelovanja na_$oli. Postopki izbire kadrov so javni in
transparentni. Glede na ustanovljen in delujoc Etudentski svet skupina strokovnjakov
predlaga, da Sola pridobi mnenje Studentskega sveta k imenovanju predavateljev in ne le
preko ocen zadovoijstva Studentov. Sola ima ustrezno organizirano podporo pedagoskemu
procesu. Sola skrbi za poklicni in strokovni razvoj svojih kadrov. Na vigji Soli se sistemsko
spremlja zadovoljstvo predavateljev in uciteljev, povpretne ocene so visoke, Mednarodna
mobilnost osebja je Sibka, zato bi jo bilo potrebno izboljsati.
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Sola na podrodju Studentov izpolnjuje vse zahteve 13. &lena meril, saj izkazuje skrb za
$tudente in njihovo kakovostno izobrazevanje. Delo studentov se prepleta z njihovim
prakticnim izobraZevanjem. Omogoceno jim je sodelovanje pri projektih in dodatno
izobraZevanje. Studentom je omogoca ustrezna podpora pri Studiju, med Studenti je zaznati
veliko stopnjo zadovoljstva z zaposlenimi na Soli. Tutorstvo, kljub formalni zasnovi, poteka
na neformalni ravni. Studenti so zadovoljni tudi s Studijem, Studijskimi vsebinami in
prakti¢nim izobraZzevanjem. Mednarodna mobilnost je Se v povojih. Studenti so ustrezno
zastopani v organih Zole, na $oli je vzpostavijen tudi Studentski svet, vendar bi bilo
potrebno njegove aktivnosti Se okrepiti, sestavo pa enakopravno uskladiti glede na studijska
programa. Studenti sodelujejo pri samoevalvacijskih postopkih zgolj z izpolnjevanjem anket,
strokovnjaki priporocajo dodatno spodhujanje kulture kakovosti in bolj aktivno sodelovanje
pri samoevalvaciji. Okrepiti bi bilo potrebno tudi dejavnost alumni kluba in zagnati karierni
center.

Sola izkazuje dobre materialne razmere za izvajanje vseh svojih dejavnosti ter tako
izpolnjuje pogoje, kot jih opredeljuje 14. &len meril. Zagotovljena je ustreznost prostorov
glede na stevilo in vsebine Studijskih programov. Izvajanje studijskega procesa je podprto s
sodobno IKT tehnologijo. Sola ima na voljo Kabinet za samostojno ucenje/raziskovanije, ki je
namenjen za razvojno-raziskovalno delo Studentom in predavateljev. Knjiznica je solidno
opremljena, zagotavlja dostop do literature s podrodij obeh Studijskih programov, ustrezne
svetovaine storitve in celo lektoriranje diplomskih nalog. Studentom je vso interno gradivo
za posamezne predmete dostopno tudi v elektronski obliki. Financna sredstva za nemoteno
delovanje so zagotovljena, pohvaliti velja tudi donacije podjetij, delez financnih sredstev
pridobljenih prek projektov pa bi bilo potrebno se izboljsati. Prostori so le delno prilagojeni
Studentom s posebnimi potrebami, a se v primeru tovrstnih potreb zagotovi ustrezna
podpora in dostopnosti,

Sistemn zagotavljanja kakovosti je formaliziran, primeren in udinkovit ter vsebuje vse
procese, ki so pomembni za kakovostno delovanje Sole in izpoinjuje vse kriterije 15. Clena
meril. Glede na prejénjo zunanjo evalvacijo je viden napredek na podrocju. Komisija za
kakovost dobro sodeluje z vodstvom Sole, sistem zagotavljanja kakovosti je sprejet s strani
deleznikov kot ustrezen in spodbuden. V proces zagotavljanja kakovosti so vkljuéenih vsi
pomembni delezniki. Samoevalvacijsko porocilo se pripravlja na fetni ravni, o njem se
razpravlja na vseh organih. Iz porocila izhajajo ukrepi za izbolj$ave, moZne analize vzrokov
in preventivho delovanje. Na $oli se zbirajo in evidentirajo razlitne skupine podatkov, ne
obstaja pa sistem njihove kategorizacije. Definirana je odgovornost oseb in organov za
sprejemanje posameznih odlocditev, ni pa jasno definirana sledljivost dokumentov in
seznanjanje deleznikov. Iz porocila izhaja, da Sola nima velletnega strateskega nacrta,
SWOT analize in letnih akcijskih nalrtov preverjanja strategije in definiranih kazalnikov.
Primanjkljaj resursov vpliva na stratesko planiranje, strateSko odlocanje in impiementacijo
strategije. Vrzeli obstajajo tudi na podrociu oblike, odzivnosti in diseminacije rezultatov
anket in tudi sicerdnje formalizacije sistermma kakovosti.

Svet agencije je vlogo za zunanjo evalvacijo SC PET, Vigje strokovne Sole prvi¢ obravnaval
na svoji 110. seji 16. 3. 2017. Viogo je obravnaval skupaj s koncnim porocilom skupine
strokovnjakov in odgovorom Sole. Svet agencije je glede na posredovano konéno porocilo
skupine strokovnjakov in drugo dokumentacijo v postopku ocenil, da mora Sola pred
sprejemom odlocitve izdelati Se dolgoroCni razvojni nacrt in akcijski nacrt za odpravo
pomanijkljivosti, ki izhajajo iz porocila. Sola je na poziv sveta agencije odgovorila 28. 4.
2017. Svet agencije je vlogo ponovno obravnaval na svoji 113, seji 18. 5. 2017, Svet
agencije je vlogo obravnaval vkljuéno z odgovorom na poziv. Svet agencije je ugotovil, da je
vi$ja Sola ustrezno odgovorila na zahtevo po pripravi dolgoroénega razvojnega nacdrta, v
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odgovoru na poziv pa je manjkal ustrezno pripravijen akcijski nacrt. Svet agencije je
vlagatelja zato ponovno pozval, da pripravi akcijski naért za odpravo pomanjkljivosti, ki
izhajajo iz porodila. Sola je 5. 7. 2017 na svet agencije posredovala drugo dopolnitev.

Svet agencije je vlogo ponovno obravnaval na svoji 117. seji 21. 9. 2017. Presojal jo je po
vseh kriterijih presoje iz meril, navedenih v Clenih 10 (vpetost v okolje), 11 (delovanje visje
strokovne 3ole), 12 (kadri), 13 ($tudenti), 14 (materialni pogoji) in 15 (zagotavljanje
kakovosti). Glede na koncno porodilo skupine strokovnjakov in dodatne dopolnitve Sole je
svet agencije mnenja, da Sola na vseh podrodjih presoje deluje v skladu z zakonom in
merili. Priporocila za izboljSanje, ki jih je zapisala skupina strokovnjakov in k uresnidevanju
katerih se je z akcijskim nacrtom zavezala tudi $ola, lahko pripomorejo k nadalinjemu
razvijanju kakovosti Sole ter so v skladu z evropskimi priporocili in smernicami na tem
podrodju.

Na podlagi 118. ¢lena Zakona o splodnem upravnem postopku (Uradni list RS, &t. 24/06 -
uradno precis¢eno besedilo, 105/06 - ZUS-1, 126/2007, 65/2008, 8/2010 in 82/2013; v
nadaljevanju: ZUP) organ v odlocbi odloci o strodkih postopka, kdo trpi stroske postopka,
koliko znasajo ter komu in v katerem roku jih je treba pladati. Strogki skupine strokovnjakov
so znasali 3.070,88 EUR bruto, in sicer 2.750,00 EUR bruto avtorski honorarji in 149,68 EUR
neto potni stroski. Skladno z 51. n ¢lenom ZViS se sredstva za pladilo in povradilo stroskov
skupin strokovnjakov zagotovijo v financnem naértu agencije.

Postopek-vodil:
dr. Andreja Kogijgancié,
Gregor Rebennik predsednica sve
Podfoéni svetlovalec 111 Nacionalneg agendgije Republike Slovenije
za kakovogt v vigokepn Solstvu
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Vroditi:

- Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana, Visja strokovna %ola,
Celjska ulica 16, 1000 Ljubljana,

- Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport, sektor za visje strokovno izobrazevanje,
Masarykova cesta 16, 1000 Ljubljana.
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